[image: ]Universidad Nacional Abierta y a Distancia – UNAD -                                      Vicerrectoría Académica y de Investigación - VIACI
Escuela: ECACEN                                             				     Programa: Administración de Empresas
Curso:    Diseño de procesos productivos                                                  Código: 101504


Plan de acción tutorial

Planteamiento de solución
Plan de acción tutorial, para la dinamización de los factores y formas de mediación al interior de curso virtual de Diseño de procesos productivos.
	Grupo #
	3

	Participantes 
	Alicia Cristina Silva Calpa



	PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL

	Planificación
	Red de docentes
	ALICIA CRISTINA SILVA CALPA
Administradora de empresas, Especialista en pedagogía para el desarrollo del aprendizaje autónomo, Magister en sistemas de calidad y productividad, Doctorado en administración (en curso). 
Docente TC de ECACEN UNAD, Directora del curso Diseño de procesos productivos y Diseñadora del curso Control estadístico de procesos


	
	Otros profesionales
	Red de docentes del curso académico con los siguientes perfiles:
Administrador de empresas, tecnólogo en gestión industrial, Especialista en pedagogía, magister en ingeniería de procesos.
Administrador de empresas, Especialista en gestión de proyectos, magister en administración de las organizaciones
Administrador de procesos, Especialista en gestión ambiental, magister en administración de procesos industriales
Todos los docentes deben contar con diplomado en formación de formadores de: tutor virtual, e-mediador en AVA y diseñador de objetos virtuales de aprendizaje; aprobación de tres niveles de inglés y manejo de las herramientas de la web 2.0 y estrategias pedagógicas inclusivas.


	
	Estudiantes
	Caracterización básica de los estudiantes del curso:

[bookmark: _GoBack]Los estudiantes del curso Diseño de procesos productivos, pertenecen al programa de Administración de Empresas y de la Tecnología en Gestión Industrial, pertenecientes a la Escuela de Ciencias administrativas, contables, económicas y de negocios. Con conocimientos previos en fundamentos de administración, iniciativa empresarial, microeconomía y fundamentos matemáticos, los cuales les permiten contar con los conocimientos básicos y las habilidades de pensamiento esenciales para proponer de manera coherente con sus entornos, generación de opciones de mejora para los procesos, que se constituyan como alternativas de valor agregado para la satisfacción del cliente, así como la aplicación de herramientas de calidad que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida para sí mismo y para sus comunidades., de acuerdo con las directrices gubernamentales de fomento a los procesos industriales. 

Entre los estudiantes se cuenta con población de condiciones y habilidades diversas, como son estudiantes con discapacidades neuromotoras, auditivas, visuales. Así como estudiantes pertenecientes a .población vulnerable, con diversos roles sociales y algunos con ubicación en los diversos rincones de la geografía del país. 

Para este periodo se cuenta con un total de 84 estudiantes, integrados así: 

6 estudiantes con discapacidad, de los cuales 1 tiene discapacidad neuromotora, 2 no oyentes que identifican señas y 2 con ceguera parcial 25%, que leen braille 
7 estudiantes de diferentes etnias, de los cuales 2 son indígenas Embera desplazados en Bogotá, 2 gitanos con movilidad constante, 3 afrodescendientes en un municipio de Chocó con difícil acceso. 
10 estudiantes en condición de vulnerabilidad, de los cuales 5 son reinsertados, 5 internos del INPEC y  2 estudiantes desplazados por la violencia
33 estudiantes con diversas condiciones laborales como: 8 amas de casa, 12 guardias del INPEC, 7 vigilantes, 6 militares activos de las fuerzas armadas. 
26 estudiantes adicionales de los cuales 12 estudiantes en ubicaciones geográficas apartadas y 14 estudiantes con dificultades de acceso a la conectividad.


	
	Perfil del plan 
	El presente plan de acción tutorial presenta los diferentes factores, elementos y formas de mediación para la dinamización del aprendizaje del curso Diseño de procesos productivos, por medio del desarrollo de competencias integradas por conocimientos, habilidades, actitudes, valores y prácticas, para dar respuesta al Núcleo problémico de responsabilidad social universitaria para el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y la generación de pensamiento crítico y creativo en el futuro del mejoramiento continuo de los procesos industriales. 

El plan de acción tutorial consta de diversos elementos que dan claridad a la red de tutores del curso, para seguir directrices unificadas en los diferentes grupos de estudio, que permitan contextualizar el saber a estudiantes ubicados en diferentes regiones del país y la adecuación del saber al mejoramiento de los diversos procesos productivos industriales, como redes articuladoras de las diversos opciones de mejoramiento continuo a proponer en Colombia. 

Para lograrlo el plan de acción propone aspectos coherentes en cuanto a la duración de las fases de aprendizaje, las necesidades de diseño pedagógico, metodológico, didáctico y tecnológico, frente a objetivos claros de aprendizaje en condiciones de inclusión social, los recursos a ser utilizados, los espacios de interacción, los momentos de evaluación y sus respectivos procedimientos, integrados en torno a la estrategia de aprendizaje por procesos, por medio de los momentos de acompañamiento individual y colectivo, que permitan encontrar puntos de intersección entre los diversos saberes que apoyan las propuestas de mejoramiento continuo de los procesos productivos del sector industrial, con sus respectivas innovaciones y factibles de ser implementadas.

	
	Duración
	El curso Diseño de procesos productivo se encuentra diseñado para ser desarrollado en un lapso de 16 semanas


	Diseño 
	Necesidades
	El presente plan de acción tutorial supone:
La integración trasversal de diversos conocimientos que permitan el desarrollo de competencias deductivas que permitan el desarrollo de innovaciones para el mejoramiento contínuo de procesos productivos industriales. 
La inmersión del estudiante en sus respectivos contextos, con el fin de conocer la industrial, empresarial, económica, social y cultural, que lo dote de elementos críticos de acción y proposición. 
La integración de los parámetros gubernamentales de regulación de las normas industriales como son las normas ambientales y de responsabilidad social 
La interacción con empresarios industriales exitosos de su región y el conocimiento de mejoramientos continuos internacionales, que le permitan conocer mayores posibilidades de generación de valor agregado a nuevos contextos.


	
	Objetivos 
	Los objetivos del plan de acción tutorial son:
1. Desarrollar pensamiento crítico y creativo, que permita a los estudiantes identificar alternativas de mejoramiento de los procesos productivos industriales a de los problemas y necesidades detectadas.
2. Interiorizar la dinámica industrial nacional , con el fin de conocer los mecanismos de interacción social e industrial para la creación de marca de región y ventaja comparativa de los procesos industriales
3. Diseñar estrategias de mejoramiento de procesos, con sus respectivos indicadores y estándares de calidad que permitan ser innovadores en el entorno y poder dar seguimiento a los planes propuestos
4. Estructurar planes de mejoramiento continuo de los procesos industriales, con base en las herramientas de calidad, de responsabilidad social, de articulación de cadena de valor y de gestión de cadena de suministro
5. Proponer formas novedosas de generación de valor agregado para mayor satisfacción del cliente a partir del diseño de los procesos, bienes y servicios a ser ofertados, de tal manera que encuentren inversionistas interesados en el desarrollo de sus planes de acción en el medio.



	
	Recursos
	Los recursos necesarios son de carácter:
Humanos, físicos y tecnológicos INCLUSIVOS (Zappalá, Köppel, Suchodolski, y Ambrogetti, 2013): representados en personas con pensamiento crítico y creativo, aulas físicas y virtuales, laboratorios empresariales, las metodologías de desarrollo de ideas innovadoras, como son softwares y aplicativos para el aprendizaje de procesos productivos y con estrategias y tecnologías de inclusión social, por medio de recursos didácticos en aulas virtuales implementadas, ovas, videos, blogs, entre otras, que se constituyen como “herramientas de comunicación / colaboración, orientadas a facilitar la comunicación y el uso de la información en función de sus necesidades“ (Méndez, Rivas y Del Toro, 2007). Además de los recursos dispuestos por el gobierno para la inclusión social: http://micrositios.mintic.gov.co/convertic/



	Implementación
	Espacios 
	El plan de acción tutorial se circunscribe para ser desarrollado dentro de cada uno de los entornos del curso virtual, así:

ENTORNO INICIAL. Presentación del curso de manera llamativa e interesante para motivar el proceso de aprendizaje, por medio de:

1. Foro general que integre tres espacios: 

· Foro de presentación general que propicia el intercambio de datos personales, para facilitar la comunicación por diferentes medios, tanto al interior del curso como por entornos externos como redes sociales, chats y correo electrónico.
· Foro de atención de dudas y preguntas. Para esclarecer dudas sobre el proceso de aprendizaje, los procedimientos de las actividades internas del curso y sobre los contenidos propios del curso.
· Foro de resolución de aspectos técnicos del curso así como de los aplicativos y software a ser aplicados.

2. Foro de novedades, donde el docente pueda informar de manera oportuna todas las actualizaciones de información y de novedades con respecto a los procesos industriales en Colombia.
3. Presentación audiovisual del curso que permita impactar en la mente del estudiante, sobre todos los componentes a ser desarrollados, los objetivos de aprendizaje, las competencias, criterios de evaluación,  y los beneficios para su futuro desarrollo profesional.
4. Agenda del curso, donde se den a conocer no solamente las fechas de inicio y culminación de cada actividad, sino los momentos de construcción individual y colectiva, de auto y coevaluación del proceso, de las temáticas a integrar en cada momento y de los productos a obtener como resultado del proceso de motivación para la generación de innovadoras de mejoramiento de procesos industriales.
5. Acuerdos del curso, que den claridad sobre todos aquellos aspectos que debe asumir como compromiso del estudiante con el fin de lograr los propósitos establecidos. 
6. Glosario de términos propios para el manejo de las temáticas del diseño de procesos y diseño de productos, así como la comprensión de la jerga propia en todos los ámbitos que trabajan hacia el mejoramiento industrial.
7. Espacios de comunicación “sincrónica y asincrónica”, (Méndez et al., 2007) así como de asesoría para el seguimiento del proceso de generación de ideas innovadoras para el mejoramiento continuo del proceso industrial, como son: los espacios de teleconferencia, Skype, chat del aula virtual, con las respectivas agendas de programación de acompañamiento y con las ayudas de inclusión para población con habilidades diversas y en condición de vulnerabilidad. 

ENTORNO DE CONOCIMIENTO.  Diseño de los contenidos establecidos por medio de dos unidades de aprendizaje, con los siguientes componentes:

1. Syllabus: Desarrollado en torno a la propuesta de fuentes bibliográficas propias de diseño de procesos productivos y de estrategias de calidad de mejoramiento continuo, representados en libros, revistas, artículos científicos, eventos y soluciones tecno pedagógicas inclusivas, para proveer al curso del sustento científico  y metodológico requerido para su desarrollo. 
2. Guía integradora de actividades, con el fin de proponer al estudiante en un solo espacio, la vista global de todas las actividades a ser desarrolladas, en cada uno de los momentos de evaluación, para que pueda integrar sus propósitos y objetivos a los tiempos asignados, los roles de desempeño de cada uno de los grupos de aprendizaje los indicadores de evaluación de los momentos individual y colectivo de generación de innovadoras de mejora de procesos. 
3. Rúbrica general de evaluación, con cada uno de los criterios a ser evaluados y sus respectivas escalas de cumplimiento, centradas en la evaluación de propuestas innovadoras para la generación de valor agregado en los procesos industriales.
4. Contenidos de las dos unidades, distribuidas en las temáticas principales de: 
a. Gestión por procesos
b. Mejoramiento continuo de procesos
5. Diseño de contenidos interactivos.  Adición de todos aquellos elementos de actualización a los contenidos e innovaciones tecnopedagógicas inclusivas, desarrollados por la red de docentes, como pueden ser: OVAS, diseñadas para la dinamización del conocimiento, blogs y Webs de contenido complementario de mejoramiento y generación de valor agregado. 

ENTORNO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO. Discusión al interior del grupo, sobre cada una de las estrategias de mejoramiento al proceso, como de las características y necesidades del entorno industrial. Deducción de tres ideas innovadoras de mejoramiento continuo y generación de valor agregado y las respectivas necesidades o problemáticas a las cuales responde. El docente actúa como dinamizador de la discusión.  “La pedagogía de aprendizaje en colaboración cambia del enfoque de la interacción profesor-estudiante al del papel de las relaciones entre pares, pues en el aprendizaje colaborativo, se comparte la autoridad y entre todos se acepta la responsabilidad de las acciones del grupo”. (Abadía, Vela, Montero y Jiménez, 2014: 3)

ENTORNO DE APRENDIZAJE PRÁCTICO. Ejecución de software interactivo para la generación de ideas innovadoras, simuladores de predicción por medio Solver en Excel, e interacción por medio de lluvias de ideas innovadoras de mejoramiento, con el fin de realizar intercambios de ideas con base en las condiciones existentes en los procesos productivos del entorno. Teniendo en cuenta los aporte de (Abadía, et al., 2014) sobre “los principios de aprendizaje colaborativo de: interacción, crecimiento, acción responsable y acompañamiento docente” 
ENTORNO DE GESTIÓN. Ubicación de toda la documentación de apoyo para la argumentación de sus ideas innovadoras de mejoramiento de procesos, como puede ser: formatos de generación de ideas, plantilla de la actividad, directrices gubernamentales para la industria, además de normas APA, política antiplagio, reglamentos institucionales y espacios de apoyo al proceso académico.  Así como enlace de herramientas y programas gubernamentales  para la educación inclusiva y elementos de orientación de tecnologías de apoyo para la inclusión (Zappalá et al., 2013), que le permiten al estudiante adaptar su hardware y software de Linux o de Windows para adaptar sus periféricos de entrada y de salida a su proceso de aprendizaje.


	
	Estrategias didácticas
	Descripción  de las estrategias didácticas del curso que apoyan el acompañamiento docente y formativo al interior del curso
El curso se apoya en las estrategia didáctica de aprendizaje por procesos, la cual permite un aprendizaje integral, donde los diferentes procesos son ”las acciones humanas y como tal integran las diversas facultades del ser, por medio de los procesos cognoscitivos, afectivos, volitivos y psicomotores, para una educación permanente que siempre está en construcción” (Rojas, 2010), pues el ser humano siempre se encuentra en proceso de aprendizaje.


Estrategia de aprendizaje por procesos. 
Aplica los contenidos de estudio para el mejoramiento de cada uno de los aspectos de un proceso productivo del sector industrial. Actividad grupal, mediante los siguientes pasos:

PASO 1. Planeación general 
- lectura y análisis del contenido - Contextualización del estudiante con el entorno del proceso productivo industrial
- Preparación individual, en esta etapa el estudiante debe detectar al menos tres necesidades y problemas del entorno productivo industrial. Desarrollo de al menos tres alternativas de solución para alguna de las necesidades detectadas.
 
PASO 2. Propuestas iniciales y diseño
- Consulta y análisis de  información sobre el proceso productivo industrial
- Diseño de estrategias para aplicación de mejoras al proceso
- Interacción por medio del foro de trabajo colaborativo.
- Realización de lluvia de ideas con el aporte de ideas innovadoras de mejoramiento de procesos industriales.
- Diseño del proceso de acuerdo a las mejoras propuestas

PASO 3. Continuidad y seguimiento del proceso de mejora
- Lectura y análisis del contenido de la unidad II y los documentos de la actividad
- Aportes individuales y discusión en el foro de trabajo colaborativo 
-Aplicación de mejoras con los contenidos de la unidad II
- Estructuración de proceso con todos los componentes de mejoramiento
- Discusión al interior del grupo, de los problemas detectados en los procesos
- Deducción de tres ideas innovadoras y las respectivas necesidades o problemáticas a las cuales responde. 
- Refinar propuestas de mejoramiento continuo y de generación de valor agregado
- Referencias bibliográficas que respalden la propuesta

PASO 4. Reflexión y Propuestas
- Presentar el diseño grupal del proceso productivos y sus mejoras 
- Describe las innovaciones de mejoramiento con sus respectivos estándares de calidad
-  Diseña indicadores de seguimiento para cada uno de los estándares de calidad previstos
- Argumentar con referencias de autores de las temáticas, las mejoras propuestas y establecer su impacto en el entorno
-  Entrega por el entorno de evaluación y seguimiento.
- El participante se cuestiona a sí mismo, qué ha aprendido a partir del proceso de generación de ideas innovadoras de mejoramiento continuo, en qué ha sido significativo el proceso para sí mismo y su trabajo, para su futuro desempeño como empresario y cuáles son las mayores generalizaciones que puede destacar o rescatar del proceso, para dar respuesta a los problemas encontrados y poder proponer innovaciones de mejoramiento continuo y de generación de valor agregado, para ser implementadas a futuro en los procesos industriales. . 


El docente actúa como dinamizador de la discusión.  “Gros (2008) desde las aportaciones de Kumar, se propusieron los siguientes componentes del trabajo colaborativo: Control de las interacciones,  dominios de aprendizaje, tareas en el aprendizaje colaborativo, diseño de los entornos colaborativos de aprendizaje, roles en el entorno colaborativo, acompañamiento en el aprendizaje y colaboración mediante apoyo tecnológico”. (Abadía, et al., 2014)



	
	Acciones/Actividades
	Desde la estrategia didáctica se realizaran las siguientes actividades:

1. Activación de conocimientos previos mediante prueba diagnóstica de análisis de lecturas del curso, la cual consiste en una lección evaluativa. 10 preguntas de selección múltiple con única respuesta, derivadas de casos exitosos de aplicación de herramientas de mejora continua en los procesos industriales.
2. Reconocimiento general y de autores
3. Taller individual de análisis de las variables del entorno económico, empresarial, político, social y cultural e industrial
4. Taller individual de generación de ideas innovadoras de mejoramiento para los procesos industriales del entorno
5. Análisis grupal de casos exitosos de mejoramiento, realizar propuesta para un proceso industrial especifico
6. Autoevaluación y coevaluación del proceso académico
7. Lecciones evaluativas por cada unidad para reforzar los conocimientos de diseño de procesos, con análisis de lecturas de mejoramiento continuo, de administración de calidad y de responsabilidad social industrial.
8. Lluvia de idea grupal de ideas innovadoras de mejoramiento continuo
9. Conclusiones, reflexiones y propuesta de generación de valor agregado
10. Propuesta de las mejores ideas de mejoramiento del proceso por cada pequeño grupo. Una idea innovadora por cada momento de evaluación. Actividades que se dinamizan por medio de estrategias b-learning que según (Silva, 2011) “busca crear ambientes de aprendizaje con lo mejor del ambiente presencial y virtual, pues se refiere al aprendizaje mezclado, donde lo virtual se complementa con lo presencial o viceversa y se conjugan las características de ambos procesos de aprendizaje” 

	UNIDAD
	Revisión de presaberes
	Reconocimiento general y de actores
	Taller individual de ideas innovadoras de mejoramiento y generación de valor agregado
	Taller de discusión grupal de mejra de procesos productivos industriales 
	Lección Evaluativa
	Autoevaluación y Coevaluación
	TOTAL

	0
	10
	10
	 
	 
	 
	 
	20

	1
	 
	 
	50
	50
	15
	 
	115

	2
	 
	 
	50
	50
	15
	 
	115

	3
	 
	 
	50
	50
	15
	10
	125

	Evaluación final. Conclusiones, reflexión e ideas de mejoramiento innovadoras
	60
	65
	 
	 
	125

	TOTAL
	10
	10
	210
	215
	45
	10
	500





	Evaluación 
	Criterios 
	Los criterios de evaluación están relacionados con los indicadores de desempeño y se diseñan en las rubricas de evaluación de cada una de las actividades a ser desarrolladas.  Los criterios a tener en cuenta para la acción tutorial desde lo evaluativo son:
Apropiación teórica del conocimiento 
Interpretación de las condiciones empresariales, económicas, políticas, sociales, industriales y cultuales  del contexto.
Deducción de ideas innovadoras de mejoramiento de proceso s coherentes con las condiciones del entorno
Ideas de mejoramiento propuestas respondiendo a problemas y necesidades de los contextos industriales
Aplicación adecuada de software y simuladores para la inferencia de ideas de mejoramiento y valor agregado
Propuesta creativa y presentación innovadora de las ideas de mejoramiento de procesos concluyentes

“El proceso que se vive al interior del grupo debe estar sujeto a una evaluación constante personal y grupal, se debe tratar de desarrollar un sistema dinámico en el cual se hagan constantemente los ajustes necesarios para asegurar el buen desempeño del grupo, y de sus integrante” (Méndez, et al., 2007)


	
	Momentos
	El espacio de evaluación se constituye en un espacio adicional de aprendizaje, de tal manera que la estrategia de evaluación propicie nuevos conocimientos, habilidades y actitudes para la generación valor agregado en procesos. Para ellos se plantean tres momentos de evaluación. 

Heteroevaluación: Realimentación oportuna del docente, de tal manera que se constituya en un proceso de seguimiento para el mejoramiento académico paulatino.
Coevaluación: Aprendizaje del otro y aprendizaje colaborativo, para la realimentación de los integrantes de los grupos de estudio a sus mismos compañeros y propiciar mejoramiento en sus aportes.
Autoevaluación: Reflexión para la autorregulación y mejoramiento del propio proceso de aprendizaje.



	Rúbrica de evaluación del trabajo colaborativo - Heteroevaluación

	ITEM
	CALIFICACIÓN BAJA
	CALIFICACIÓN MEDIA
	CALIFICACIÓN ALTA
	TOTAL

	Participación individual
	Las participaciones del estudiante no se evidencian de forma adecuada.
	Si bien se realizan participaciones, éstas son parcialmente adecuadas con lo requerido en la guía.
	Las participaciones son acertadas de acuerdo con los datos propuestos
	50

	
	Máx (5)
	Máx (25)
	Máx (50)
	

	Análisis de resultados
	Aunque haya participado, el desarrollo de las actividades no es coherente o no se realiza.
	Aunque se realizan los análisis, son superficiales y limitados.
	Los análisis son adecuados con lo requerido
	50

	
	Máx (5)
	Máx (25)
	Máx (50)
	

	TOTAL
	100





	Rúbrica de  autoevaluación

	ITEM
	CALIFICACIÓN BAJA
	CALIFICACIÓN MEDIA
	CALIFICACIÓN ALTA
	TOTAL

	AUTOEVALUACIÓN
	Nunca participé en el desarrollo de la actividad o cuando lo hice, mis aportes no fueron relevantes para el desarrollo de la misma.
	Aunque participé, mis aportes se limitaron a únicamente lo que yo realizaba sin realimentar a los compañeros o cuando lo hacía, esto era muy regular. O también participé únicamente unos días sin realizar un trabajo constante, ni cumplir a cabalidad lo estipulado en la guía.
	Mi participación fue completa, desde el principio hasta el final, colaborando a mis compañeros, incentivándolos a participar y demostrando cumplimiento con lo asignado en la guía.
	5

	
	Máx (1)
	Máx (2)
	Máx (5)
	

	TOTAL
	5




	Rúbrica de coevaluación

	ITEM
	CALIFICACIÓN BAJA
	CALIFICACIÓN MEDIA
	CALIFICACIÓN ALTA
	TOTAL

	COEVALUACIÓN
	El compañero que estoy calificando nunca participó o cuando lo hizo, sus aportes NO fueron significativos con lo solicitado ni cumplió con el rol asignado.
	Aunque mi compañero participó, se evidencia que sus aportes fueron levemente constantes, consecuentes y  pertinentes, así como su rol que no fue adecuado y por lo tanto su desempeño fue regular.
	Mi compañero participó activamente a lo largo de la disponibilidad de esta actividad y al colaborar, contribuir e incentivar a los compañeros, se demostró que su rol se evidencia totalmente en su desempeño.
	5

	
	Máx (1)
	Máx (2)
	Máx (5)
	

	TOTAL
	5

	SUMA AUTO + COEVALUACIÓN
	10





	
	Procedimientos 
	Los instrumentos y dispositivos de evaluación tenidos en cuenta para el desarrollo del acompañamiento docente, incluyen:

La agenda de acompañamiento de los espacios sincrónicos y asincrónicos 
Rúbrica de heteroevaluación de las actividades 
Rúbricas de coevaluación y de autoevaluación del proceso
Formato de alertas tempranas para el seguimiento a los estudiantes
Seguimiento a los foros de interacción grupal
Desempeño de los roles asumidos para la actividad grupal
Seguimiento a la dinámica de trabajo de aprendizaje práctico 
Monitoreo constante del uso de los espacios de interacción
Revisión de mecanismos de inclusión educativa para la población estudiantil






	
	
	Acompañamiento individual
	Acompañamiento a grupos colaborativos

	Estrategias,  de acuerdo con las tipologías en el acompañamiento docente
	Acompañamiento directo
	Estrategias que favorecen el aprendizaje autónomo del estudiante.
· Técnicas de rompecabezas para conocer las distintas instancias que hacen parte de las condiciones del entorno
· Herramientas de proposición de ideas de innovadoras que permitan desarrollar el pensamiento argumentativo. 
· Procesos de diagramación de conceptos para propiciar la activación cognitiva
· Técnicas de aprendiza audiovisual con Videos y ovas con closed caption para atención de estudiantes con discapacidad auditiva y con herramienta jws para lectura automática de textos en casos de discapacidad visual
	Estrategias que favorecen el aprendizaje colaborativo de los estudiantes:
· Técnicas de interacción grupal como pueden ser las lluvias de ideas, debates, foros
· Herramientas de dinamización de discusiones para el consenso de ideas innovadoras de mejoramiento de procesos por medio de foros, redes sociales, chat, etc, “Méndez et al., 2007)
· Paneles de expertos sobre casos exitosos de procesos industriales que den a conocer sus historias de generación de valor agregado en los procesos
· Comunicación grupales de mensajes de voz por medio del teléfono inteligente, con herramientas whats App, aplicativos de lectura y de escritura automática de mensajes hablados

	
	Acompañamiento indirecto
	Estrategias particulares individuales que favorecen el aprendizaje autónomo del estudiante.
· Herramientas de activación de conocimientos previos para enlazar el nuevo conocimiento
· Estrategias de lectura autorregulada que permitan desarrollar las habilidades de pensamiento analítico y pensamiento deductivo 
· Descargas masivas de material por medio de la nube para dinamización de lecturas para estudiantes del INPEC, con ubicación geográfica de difícil acceso y de estudiantes pertenecientes a fuerzas militares
· Estrategias tecno pedagógicas inclusivas (Lozano y Romero, 2015): Para personas con discapacidad motora: programa Eviacam para mover el mouse con el rostro, programa controlador de mouse mediante ordenes de voz; programa Passa planes para lectura de libros con escaneo automático. Programa Globus 3, para representación gráfica de sonidos emitidos.  Programa de reconocimiento de fonemas y de vocales, SDK motor de reconocimiento de sonidos, DLL. Programa NVDA lector de pantallas, con dispositivo braille. Programa El Xerraire para facilitar la escritura a personas con discapacidad motora y visual. Programa de convertir textos en voz a MP3.  (Broce, 2014)
	Estrategias grupales que favorecen el aprendizaje colaborativo entre los mismos estudiantes
· Salidas de campo, para el reconocimiento de las necesidades y problemáticas de los contextos y la generación de ideas innovadoras de mejoramiento que respondan a brindar soluciones a los procesos.
· Ejecución de software y simuladores de construcción conjunta de ideas innovadoras de mejoramiento de procesos, que permitan orientar ideas a la solución de necesidades del entorno. 
· Simulación por medio de la herramienta Solver de Excel para proyección de la producción.
· Talleres de reconocimiento de las metodologías de generación de ideas innovadoras de mejoramiento de procesos
· Estrategias conductistas de ajustes inclusivos de software y hardware del estudiante para Linux y Windows, que faciliten la interacción grupal. Instructivos para guía del aprendizaje inclusivo, para adecuación de teclados (Lagares, 2015): filtros, protectores, teclado en pantalla, para el mouse: pulsadores, trackball y joystick. Para el monitor: lector de pantalla, lector de textos, magnificadores, lupas. Impresora Braille. Para los parlantes: alertas visuales y leyendas. (Broce, 2014). Programa NVDA portable en USB sin instalación para llevarse a cualquier computador para la ubicuidad del aprendizaje. (Burbules, 2012)
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